Relatério de Gestdo da Ouvidoria-Geral
Municipio de Candido Goddi
Competéncia 2020

O presente relatdrio tem o objetivo de prestar contas do desempenho da
Ouvidoria, demonstrando que todas as demandas recebidas dos cidaddos foram
atentamente consideradas, providenciando respostas conclusivas dentro das
possibilidades e propondo medidas para o seu aperfeicoamento.

No ano de 2020 foram recebidas um total de 8 manifestagdes no link da
Ouvidoria na pagina do municipio de Candido Godoi, www.candidogodoi.rs.gov.br.
Abaixo segue o grafico com as manifestagbes sendo: 3 dentncias, 2 solicitages e 3
reclamagdes.

Relatorio de Pedidos na Ouvidoria - Ano: 2020

@ Denancia: (3)
@ Solicitacdo: (2)
@ Reclamacdo: (3)

Todas as manifestagbes foram prontamente atendidas pela Ouvidoria,
observados os principios da efi¢iéncia e da celeridade através do recebimento, andlise
€ respostas em todos os casos, visando 2 efetiva resoluc3o.

As demandas foram encaminhadas aos setores competentes que dentro do
possivel deram prosseguimento necessario para que o atendimento das
manifestagbes.

Verifica-se que das oito manifestagBes recebidas, 25% destas, se referiam a
demandas de transito, uma inclusive, foi uma solicitacdo de um usudrio cidado, e que
de certa forma, foi de grande sugestio para qualificar o transito nas proximidades da
Praca Municipal Pedro Duarte., muito bem aceita pela Administragdo Municipal.
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Considerac¢des da Ouvidoria

A OQuvidoria constitui-se em um canal de efetiva participacio social na
Administragdo Municipal, com foco na qualidade do seu atendimento ao usudrio a e
transparéncia da prestacdo dos servigos publicos e no aprimoramento das relagbes

governo e sociedade.

A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Candido Godéi vem trabalhando para
cumprir a missdo de atuar como intermediadora da comunicacdo e da relacio entre a

Prefeitura, os servidores e os cidaddos que utilizam os servigos.

Candido Goddi, 15 de margo de 2021.
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